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Merrill DataSite™ 
vous donne le  
contrôle de la 
Due Diligence 
M&A en 
associant une 
technologie de  
pointe à un 
service clientèle 
hors pair
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La solution Merrill DataSite est une DataRoom 
électronique ou Virtual Deal room (VDR) 
qui permet d’optimiser le processus de Due 
Diligence et se substitue aux DataRooms 
reposant sur un support papier. Accessible 
depuis un navigateur Internet, DataSite 
diminue considérablement les délais et les 
coûts des transactions en produisant des 
documents capturés électroniquement et 
indexés en ligne. DataSite assure un contrôle 
total des paramètres de sécurité attribués par le 
client à un utilisateur particulier, en fonction 
du rôle assigné à ce dernier.

Toutes les fonctionnalités  
requises pour un processus  
de Due Diligence efficace

• Accès – Illimité pour tous les 
utilisateurs du monde entier, y 
compris la section Questions/Réponses 
et la notification de présence de 
nouveaux documents dès leur ajout.

• Sécurité – Certification ISO 27001, 
authentification bifactorielle par mot 
de passe avec le système RSA SecurID™  
et le cryptage 128 bits.

• Contrôle – Visibilité totale des 
personnes habilitées à accéder aux 
informations, de la durée d’accès, et de 
la possibilité de les imprimer ou non.

• Rapport d’audit – Des rapports en 
temps réel pour savoir qui a revu quel 
document, et ce à la page près.

• Rapports améliorés  – Des graphiques 
visuels pour illustrer l’évolution de 
l’utilisation du service et fournir des 
rapports d’activité à la fois sur les 
documents actuels et sur ceux qui ont 
été supprimés.

• Recherche – Pour trouver rapidement 
dans le texte un mot ou une phrase 
(DataSite surligne même le terme de 
votre recherche) en langue romane, 
et même des mots mal orthographiés 
grâce aux recherches approximatives 
et aux dictionnaires en ligne.

•	Forum Questions/Réponses  – Permet 
aux utilisateurs de poser des questions, 
aux administrateurs d’y répondre, 
et de faire des renvois vers d’autres 
documents sur DataSite.

• Outils de gestion des utilisateurs  – 
Les administrateurs du site peuvent 
fournir un accès aux utilisateurs 
rapidement et en toute sécurité.

Exemple de page 
d’accueil d’un  
projet DataSite :

La révolution du processus de Due 
		  Diligence pour les transactions financières
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En quoi Merrill DataSite constitue-t-
elle une solution aussi exceptionnelle ?

DataSite simplifie le processus de Due 
Diligence en fournissant un accès sécurisé et 
simultané, des fonctionnalités de recherche 
textuelle et des outils d’établissement de 
rapports complets. Notre plate-forme permet 
à des milliers d’utilisateurs à travers le 
monde de disposer d’un accès sécurisé à leurs 
informations de Due Diligence.

Sécurité Ironclad

En raison de la confidentialité qu’exige toute 
DataRoom, la sécurité constitue la première 
des priorités. DataSite s’appuie sur plusieurs 
niveaux de sécurité :

• DataSite est le seul fournisseur VDR certifié 
ISO 27001, se conformant entièrement aux 
exigences d’un système de gestion de la 
sécurité de l'information.

• Cryptage SSL 128 bits des données. SecurID™ 

- géré par les protocoles RSA. Un seul nom 
de connexion par personne est autorisé à 
la fois, et DataSite applique un protocole 
strict quant à l’utilisation du mot de passe.

   

• Documents consultés sur les serveurs de Merrill :  
rien n’apparaît sur le disque dur de  l’utilisateur.

• Merrill est le fournisseur d’applications 
hébergées (FAH) : nous ne sous-traitons pas 
l’espace d’hébergement.

• La clause de non-responsabilité complète 
doit être acceptée par chaque utilisateur au 
début de chaque session.

• Contrôle des impressions pour chaque 
utilisateur au niveau du document.

• La fonction de temporisation peut être 
adaptée à chaque groupe d’utilisateurs. 

• Filigrane personnalisé choisi par le client.

   ��Les sept principales raisons pour lesquelles DataSite est 
   la solution VDR leader sur le marché

1. � �Les droits d’accès et de sécurité de tous les participants sont contrôlés par 	
l’administrateur du client et/ou l’équipe de gestion du projet de Merrill.

2.  �Une fonction de recherche booléenne, par concept et par modèle, est 
disponible dans la DataRoom, au niveau des dossiers et des documents, par 
simple clic droit.

3.  �Des rapports d’audits illimités peuvent être créés en temps réel par tous les 
utilisateurs dans des formats tels que Microsoft® Excel.

4.  �L’application est intuitive et facile à utiliser ; les fonctions comprennent une 
recherche par page, une liste de favoris et des icônes qui indiquent quels 
documents ont été examinés.

    
5. � �Un service clientèle disponible 24/7 permet de préparer la consultation de 

documents papier ou électroniques pouvant atteindre 20 000 pages dans un 
délai de 4 heures.

6.  �Un verrou de protection permet à l’administrateur de contrôler les documents et 
les rôles de sécurité ainsi que l’ajout et la suppression d’utilisateurs.     

7. �Une rubrique Questions/Réponses permet aux utilisateurs de poser des questions 
et de recevoir des réponses ; tous les messages sont archivés afin de pouvoir être 
consultés ultérieurement.
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Outils de gestion des utilisateurs

Le processus avancé d’invitation de Merrill 
DataSite permet aux administrateurs du site 
d’autoriser des utilisateurs à accéder au 
site, et ce rapidement et en toute sécurité. 
Les utilisateurs reçoivent ainsi un courrier 
électronique avec des consignes à suivre pour 
remplir un formulaire d’inscription en ligne. 
L’administrateur du site a alors le choix entre 
contrôler ces inscriptions avant de donner son 
accord définitif, ou utiliser la fonction
« autorisation automatique » pour conférer 
aux utilisateurs un accès extrêmement rapide 
et sécurisé.

Les administrateurs du site contrôlent qui a le droit 
de visualiser, d’imprimer ou de télécharger des 
documents sur DataSite.

 

Outils de gestion administrative

La technologie de gestion des droits variables 
(VRM) est l’un des piliers du dispositif de 
contrôle et de sécurité de DataSite. Chaque 
utilisateur reçoit des paramètres indiquant le 
niveau d’accès dont il dispose. L’administrateur 
peut à tout moment déterminer les rôles 
de sécurité des utilisateurs, modifier ces 
niveaux d’accès ou mettre des informations 
supplémentaires à leur disposition..

Exemple d’écran 
de gestion des 
utilisateurs de 
DataSite :

•  �Liste des 
utilisateurs en 
attente

•  �Comment 
les nouveaux 
utilisateurs sont 
acceptés sur le 
site



 

Fonctionnalités de recherche

En présence de grandes quantités de 
documents, des fonctions sophistiquées de 
recherche jouent un rôle crucial pour retrouver 
des informations critiques et accélérer le 
processus de Due Diligence. DataSite bénéficie 
de la technologie de recherche la plus récente.

La reconnaissance optique des caractères 
(ROC) est appliquée sur chaque page traitée 
pour permettre une recherche complète de 
texte ou de titres dans la DataRoom. Un 
simple clic droit permet de lancer le puissant 
moteur de recherche pour identifier des 
chaînes de caractères et, grâce à la logique 
floue, obtenir des résultats de recherche 
hiérarchisés portant sur l’ensemble de la 
DataRoom. En outre, le moteur tolère les 
fautes d’orthographe, pour une recherche non 
entravée.

DataSite offre également des fonctions de 
recherche avancée par concept et par modèle 
permettant d’inclure les synonymes et les 
fautes d’orthographe dans les résultats.

 

Rapidité d’accès

DataSite confère la vitesse d’accès la plus 
élevée possible. Merrill, en tant que FAH, 
se charge du contrôle de la vitesse de 
transmission des données à partir de ses 
serveurs, et les performances des serveurs 
sont vérifiées en permanence par le personnel 
technique de Merrill.

En outre, nous avons intégré plusieurs fonctions 
dans l’infrastructure de DataSite pour permettre 
un délai de consultation le plus court possible. 
Par exemple, l’index peut être consulté en 
mode pleine page sur un simple clic.

Par ailleurs, grâce à la lecture en transit de 
document par page, l’ouverture d’une page 
dans un document de 20 000 pages prend 
exactement le même temps que l’ouverture 
d’un document d’une page. De plus, étant 
donné que notre technologie de consultation 
comprend les droits d’impression de chaque 
utilisateur individuel, il est possible de lancer 
une impression directement depuis l’écran 
vers l’imprimante locale de l’utilisateur.

Écran indiquant 
les résultats 
d’une recherche :

• �Titre du document 
et référence 
d’indexation 

• �Niveau ou « degré 
de certitude » 
de recherche du 
terme

• �Nombre de 
résultats par 
document

• �Premières lignes 
de texte du 
document

Fenêtre du 
document

• �Terme ou 
expression 
recherché (e) 
surligné (e) dans  
le document
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Communication avec les utilisateurs

Le forum Questions/Réponses élimine la 
nécessité d’assurer le suivi des courriers 
électroniques individuels ou de compiler des 
tableurs tout en offrant une sécurité accrue. 
La fonction Q&R de DataSite offre un forum 
privé accessible aux différentes communautés 
d’utilisateurs, lesquels peuvent ainsi poser 
leurs questions et obtenir une réponse de la 
part des administrateurs.

Les utilisateurs peuvent suivre les réponses 
apportées aux questions individuelles posées 
au niveau de leur communauté et poser des 
questions à partir de n’importe quel niveau 
de l’index de DataSite. Il leur suffit pour cela 
d’effectuer un clic droit sur un dossier ou un 
document et de choisir « Add question ».

 

Chaque question est automatiquement 
associée au document ou au dossier 
correspondant. Les administrateurs peuvent 
filtrer les questions par catégorie ou par 
ordre d’importance et joindre des documents 
illustrant leurs réponses.

Toutes les questions et réponses sont 
sauvegardées dans l’écran DataSite de 
l’administrateur, ce dernier pouvant les 
contrôler et les conserver en vue d’une 
consultation ultérieure. Les utilisateurs ont 
la possibilité de télécharger les Q&R dans un 
fichier Excel.

Écran de Q&R 
composé des 
éléments 
suivants :

• �Dossier ou 
document 
correspondant à 
la question

• �Champs définis 
par l’utilisateur 
correspondant à 
la hiérarchisation 
et à la catégorie 
à laquelle 
appartient la 
question.

• �Nouvelle fonction 
d’association des 
Q&R connexes
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Établissement de rapports

Afin de conclure rapidement leurs transactions, il 
importe que les administrateurs sachent quels sont 
les acquéreurs potentiels et se préparent à répondre 
à leurs questions. DataSite leur permet de suivre 
de près les visiteurs du site, et ce directement au 
niveau de la page et de l’événement.

Exemple 
de rapport 
d’activité d’un 
utilisateur 
indiquant les 
éléments 
suivants :

• �Les utilisateurs 
qui ont consulté 
le plus de 
documents

• �Les documents 
qui ont été 
consultés le plus 
souvent

• �Les parties de 
l’index dans 
lesquelles les 
utilisateurs 
restent le plus 
longtemps

• �Le niveau 
d’activité 
quotidien, 
hebdomadaire  
et mensuel

Les graphiques 
illustrent les 
tendances 
et le degré 
d’attention de 
l’utilisateur 
dans la 
dataroom 
electronique

 

Activité de l’index par rôle
Cumul des activités pour un document 

(Consulté, imprimé, téléchargé)
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Report Manager de DataSite

Le Report Manager de DataSite capture les 
principales questions posées par les  
gestionnaires de transactions et y répond  
sous forme de graphiques. Des serveurs  
puissants et une technologie de pointe  
confèrent aux gestionnaires de transactions  
des informations sans cesse actualisées sur 
l’activité des utilisateurs.
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Merrill offre 
un service 
d’assistance 
technique ouvert 
24h/24, 365 
jours sur 365

 

Facilité d’utilisation

Merrill DataSite, grâce à sa facilité d’utilisation, 
permet aux clients de se concentrer sur 
l’exécution de leurs transactions. La structure 
indexée de DataSite donne aux utilisateurs 
la possibilité de cliquer sur les dossiers pour 
en extraire des sous-dossiers et documents à 
l’aide d’une interface intuitive fichier/dossier 
Microsoft® Windows®, faisant ainsi apparaître 
le titre des documents quel que soit le nombre 
de dossiers et de documents imbriqués. Pour 
consulter un document, il suffit à l’utilisateur 
de cliquer sur le titre du document.

L’utilisation de DataSite ne requiert aucun 
logiciel supplémentaire. Chaque projet 
DataSite comprend une aide en ligne et un 
manuel téléchargeable.

 

Service clientèle

Les points forts de Merrill : le service clientèle  
et la gestion des informations confidentielles 
d’une importance critique pour l’entreprise.  
Les clients de DataSite bénéficient de la qualité 
du service 24/7 assuré par des équipes de gestion 
de projet dédiées.

Le service clientèle de DataSite commence par 
un appel téléphonique de planification entre 
un chef de projet de Merrill, l’administrateur 
du client et d’autres membres du groupe de 
travail. Le chef de projet, qui suit le client 
pendant toute la durée du projet, représente une 
ressource en matière de meilleures pratiques et 
veille à la réalisation des objectifs du client.
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À propos de Merrill DataSite™

Merrill DataSite est le fournisseur mondial de solutions VDR clés en 
main le plus important sur le marché. Nous associons une technologie 
de pointe à des environnements techniques et opérationnels hautement 
sécurisés, et faisons appel à un personnel de professionnels qui se 
consacrent au succès de nos clients. Merrill DataSite héberge des 
DataRooms électroniques pour des milliers de clients et des millions 
de visiteurs, ce qui représente des transactions équivalentes à plusieurs 
milliards de dollars en valeur d'actifs. Qu’il s’agisse d’une transaction 
M&A, d’une introduction en bourse ou d’un placement secondaire, de 
SCPI, de facilités de crédit ou de financement, de liquidation judiciaire 
ou de toute autre transaction nécessitant un effort de Due Diligence, 
Merrill DataSite permet à ses clients de faire de meilleures transactions, 
plus rapidement et plus intelligemment.  

À propos de Merrill Corporation

Merrill Corporation, fondée en 1968 et dont le siège social se situe 
à St. Paul, Minn., est l’un des principaux fournisseurs de solutions 
d’externalisation pour les communications d’entreprise complexes 
et la gestion de données. Parmi les services proposés par Merrill, 
citons la gestion de documents et de données, les solutions offrant un 
support lors de litiges, les programmes de communication de marque, 
la réalisation, le traitement d’image et l’impression. Merrill cible les 
secteurs tels que les services juridiques et financiers, et les sociétés 
d’assurances et immobilières. Merrill emploie 6 300 personnes dans 
70 agences nationales et 15 agences internationales et renforce la 
communication dans les principales entreprises du monde. 

Microsoft, Windows, Excel et/ou d’autres produits Microsoft référencés dans la présente 

brochure sont soit des marques de fabrique soit des marques déposées de Microsoft.
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Siège social en Europe

Merrill Corporation Ltd.
101 Finsbury Pavement
Londres EC2A 1ER
Royaume-Uni
T +44 (0) 207 422 6100
E Datasite.UK@merrillcorp.com

Francfort

Merrill Germany GmbH 
An der Welle, 4 
60322 Francfort 
Allemagne
T +49 (0) 69 7593 7148 
E Datasite.GER@merrillcorp.com

Paris

Merrill Corporation S.A.R.L. 
11, rue de Téhéran
75008 Paris 
France
T +33 (0) 1 40 06 13 12
E Datasite.FR@merrillcorp.com

Stockholm

Merrill Corporation
Strandvägen 7A
114 56 Stockholm
Suède
T +46 (0) 709 66 00 44  
E Datasite.SWE@merrillcorp.com

Moscou

Merrill Corporation
Garden Ring
Moscow Citydel
9 Zemlayanoi
Moscou
Russie
T +7 985 411 1798

E Datasite.RUSS@merrillcorp.com

Siège social Groupe

Merrill Corporation
1 Merrill Circle
St. Paul, MN 55108
États-Unis
T +1 (0) 800 688 4400

Siège social Asie Pacifique

Merrill Communications
3203 LippoCenter One
89 Queensway, Hong-Kong
Chine
T +852 2110 8165
E Datasite.CH@merrillcorp.com

Sydney

Merrill Communications
233 Macquarie St.
Sydney NSW 2000
Australie
T +61 2 9225 3510
E Datasite.AU@merrillcorp.com

www.merrilldatasite.fr 
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